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Huolellista rakentamista.

Johtokunnan esipuhe

Hyvat tyotoverit,

Sto-ryhméssé me yhdistdmme taloudellisen menestyksen yhteiskuntavastuuseen ja ympéaristonsuojeluun.
Yritysryhma on laatukeskeinen ja kansainvalisesti toimiva. Sen vuoksi myds toimintastandardimme ovat
koko maailmassa samanlaiset perustuen maailmanlaajuisiin eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Jotta voimme menestya yhdessa ja toteuttaa kaytadnndssa "Huolellisen rakentamisen" tehtadvamme, on
tarkedd, etta jokainen Sto-ryhmén tyontekijd ymmartéa ne ja toimii Ston neljan tuotemerkkiarvon
mukaisesti: l&helld, osaava, aikaansaava, edistyksellinen.

Lainmukaisuuden varmistaminen kuuluu keskeisena osana paivittdiseen tybhémme. Meidan on hoidettava
ja kehitettéava rehellista yrityskulttuuria, jossa jokainen tyontekijéa vastaa henkilékohtaisesti lainmukaisesta
toiminnasta.

Nama eettiset toimintaperiaatteet ovat rehellisen toiminnan sitova ohjeisto. Ne ovat sitovia kaikille Sto-
ryhman tyontekijoille ja maailmanlaajuisesti patevia. Eettiset toimintaperiaatteet ovat tiivistelma, joka
sisaltaa tarkeéat lait ja yrityksen sisiset sdannostot, jotka maarittavéat kolmansien osapuolien kanssa
suoritettavia liilketoimintoja, julkisia toimintoja ja myds konsernin siséista paivittaista kanssakaymista.

Niiden tarkoitus on tukea oikeiden p&atdsten tekemisessa, mutta niissa ei voida kuvata kattavasti Sto-
ryhman tydntekijdiden moninaisia yritykseen liittyvia toimintoja. Sen vuoksi valitamme teille lisatietoa ja
annamme tukea, jotta voitte tayttaa velvoitteenne.

Kiitamme teitd sydamellisesti sitoutuneisuudestanne ja vastuullisesta tuestanne.

Ystavallisin terveisin

Rainer Hittenberger  Michael Keller Jan Nissen Rolf Woéhrle
johtokunnan johtokunta, johtokunta, tekniikka johtokunta, rahoitus
puheenjohtaja merkkituotemyynti

Sto Deutschland Jakelu ja
keskitetyt palvelut
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Eettiset toimintaperiaatteet

Rehellinen liiketoiminta

1. Kilpailu ja kartellioikeus

Kilpailu- ja kartellilakien tarkoitus on suojata vapaata kilpailua. Ne kieltavéat liiketoiminnot, joilla pyritdan
estamaan, rajoittamaan tai vaaristamaan kilpailua tai jotka vaikuttavat siten. Tallaisiin toimintoihin
kuuluvat esimerkiksi hintasopimukset tai markkinaosuuksien tai asiakkaiden jakaminen.

Me kunnioitamme reilun ja avoimen kilpailun sdantéja emmeka tee mitdén sopimuksia, jotka
vaikuttavat kielteisella tavalla kilpailuun tai kuluttajiin.

2. Korruptio jalahjonta, lahjat ja kutsut

Me vastustamme kaikkia korruptioon tahtaavia liiketoimintoja kuten esim. lahjontaa. Tyontekijat ja
likekumppanit eivat saa tarjota tai luvata yksityishenkiltille tai organisaatioille valittémasti tai valillisesti
mitééan laittomia etuja saadakseen esimerkiksi uusia tai sailyttdékseen olemassa olevia tilauksia, he
eivat mydskaan saa pyytaa tai vastaanottaa tallaisia tarjouksia. Nama periaatteet patevat
maailmanlaajuisesti kaikkiin liilketoimintoihin, joihin osallistumme.

3. Kanssakayminen asiakkaiden kanssa, tiedonvalitys ja viestinta

Innovaatiokeskeisena yrityksena kehitdmme, tuotamme ja markkinoimme innovatiivisia tuotteita ja
palveluita, jotka hyodyttavat asiakkaitamme merkittévélla tavalla. Asiakkaamme ovat oikeutetusti
kiinnostuneita saamaan tietoa tuotteistamme ja palveluistamme. Haluamme tarjota heille ajankohtaista
tietoa lapinakyvasti. Internetsivuillamme julkaisemme esimerkiksi teknisia tietolehtidamme ja kestavan
kehityksen mukaisia kayttéturvallisuustiedotteitamme.

Valitamme tuotteistamme ja palveluistamme totuudenmukaista tietoa. Tuotteitamme ja palveluitamme
koskevat virheelliset tiedot ja harhaanjohtava tiedotus voivat vahingoittaa seké asiakkaitamme etta
mainettamme. Se on periaatteidemme vastaista ja kiellettya.

4. Kanssakayminen toimittajien ja palveluntarjoajien kanssa

Me pyrimme toteuttaman liiketoiminnassamme korkeita tuotanto- ja kestavyysstandardeja. Tama
koskee myds suhteitamme toimittajiimme ja palveluntarjoajiimme ja heille asettamiamme vaatimuksia.
He ovat ratkaisevassa asemassa, silla he mahdollistavat kestavan kasvumme ja menestymisemme.

Kaikki suhteet toimittajiimme ja palveluntarjoajiimme perustuvat meille toimitettujen tuotteiden ja

palveluiden korkeaan laatutasoon, saatavuuteen, kilpailukykyisiin hintoihin, parhaaseen mahdolliseen
soveltuvuuteen, kestéavyyteen ja rehellisyyteen.
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Me odotamme toimittajiltamme ja palvelutarjoajiltamme, ettd he noudattavat voimassa olevia lakeja,
alalla voimassa olevia ohjeita, sopimusehtoja seka yleisesti hyvaksyttyja kestavan kehityksen
standardeja. Naméa koskevat erityisesti ihmisoikeuksien suojaamista, turvallisuutta ja
ymparistdnsuojelua, lapsi- ja pakkotyon kieltoa ja lahjontaa, jotka on esitetty ja kuvattu toimittajia
koskevissa liiketoimintaperiaatteissamme.
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Tybdpaikka

5. Syrjintakielto, kunnioittava kanssakdyminen muiden kanssa

Koska toteutamme liiketoimiamme lukemattomissa maissa, joissa on monia erilaisia kulttuureja,
olemme aina pitdneet itsedmme maailmalle avoimena ja suvaitsevana yrityksend. Moninaisuus on etu,
mutta se edellyttda tarkkaavaisuutta ihmisten vélisissé suhteissa. Moninaisuuden edut voidaan
hyddyntaa vasta tdman huolellisen ja tarkkaavaisen kanssakaymisen kautta.

Olemme vakuuttuneita siitd, ettd se vahvistaa innovaatiovoimaamme. Moninaisuus, joka ilmenee
tyontekijoidemme syntyperéssa, kulttuurissa, kielessa ja ajattelutavassa, antaa meille merkittavan
kilpailuedun.

Sen vuoksi olemme sitoutuneet suhtautumaan kaikkiin tuleviin ja olemassa oleviin tydntekijoihimme
rehellisesti ja tasapuolisesti ja noudattamaan tasa-arvoisuuden periaatteita. Emme hyvaksy
minkaénlaista syrjintaa tai kiusaamista tyopaikalla.

6. Rikkomuksista ilmoittaminen ja rikkomusten ilmoittamisjarjestelméa

On tarkeaa tiedostaa naiden eettisten toimintaperiaatteiden rikkomukset, jotta ne voidaan kasitella
nopeasti ja ratkaista pysyvasti. Sto-ryhman tydntekijoiden pitaa tukea aktiivisesti ndiden eettisten
toimintaperiaatteiden noudattamista ja heidén on ilmoitettava rikkomuksista. Tavallisesti tydntekijan
tulee ensisijaisesti puhua asiasta henkilékohtaisesti esimiehensa, yrityksen luottamushenkilon tai
lainmukaisuudesta vastaavan kanssa.

Tarjoamme lisdksi mahdollisuuden ilmoittaa naiden eettisten toimintaperiaatteiden vakavista
rikkomuksista rikkomusten ilmoitusjarjestelman kautta. Se on jarjestelma, jonka kautta voidaan tehda
ilmoituksia vakavista rikkomuksista kuten esimerkiksi esimiehen seksuaalisesta hairinnasta, lahjusten
maksamisesta tai ymparistorikoksista. Rikkomusten ilmoitusjarjestelma on kaytettavissa kellon ympaéri
seitsemana paivana viikossa. Sen voi avata kaikissa maissa, joissa Sto on edustettuna, turvallisen
internetsivun kautta.

7. Tietosuoja

Kaytamme erilaisia sahkdisia jarjestelmia tietojen kasittelyssa, vaihdossa ja siirrossa Sto-ryhman ja
kolmansien osapuolien valilla. Yhteistydn voimakkaan kasvamisen seurauksena eri aloilla on my6s
henkilttietojen valittaminen lisdantynyt. Modernien tiedonsiirtovalineiden ja sahkdisten tytkalujen ja
alustojen lisdéntyva kaytto vahvistaa viela tata kehityssuuntaa.

Olemme sitoutuneet tietosuojaukseen ja huolehdimme sopivilla toimenpiteilld siitd, ettéa henkilttiedot
suojataan kolmansien osapuolien valtuuttamattomalta paasylta ja vaarinkaytolta.

Kaikkien henkilttietojen (esim. tyontekijdiden, likekumppanien, asiakkaiden ja toimittajien tiedot)
kerdaminen ja kasittely pitda aina tapahtua silla hetkella voimassa olevien tietosuojalakien mukaisesti.

Seite 4/7



sto

Huolellista rakentamista.

8. Tyohonottoehdot, tydsuhde-ehdot, tydéehdot

Me tarjoamme tydntekijdillemme maailmanlaajuisesti innovatiivisen, kasvuun téhtaavan ja vaativan
tydympariston. Henkilostopolitikkamme puitteissa kasitellaan aiheita kuten tyéhdnotto, koulutus,
ammatillinen kehitys ja palkkaus.

Me edistamme tyontekijdidemme tasavertaisuutta. Heidéat valitaan ja heité kehitetdan ainoastaan
patevyyden, kykyjen ja suoritusten perusteella. Me kunnioitamme voimassa olevia kansallisia lakeja ja
tydnormeja asianmukaisen palkkauksen ja enimmaistydaikojen suhteen ja huolehdimme kaikkiaan
reiluista tydéehdoista.

Me pyrimme jatkuvaan ja avoimeen keskusteluun kaikkien tydntekijéiden kanssa. Me toteutamme
séannollisesti kaikkia maita koskevan tyontekijakyselyn, jonka yhteydessa pyydamme rehellisté ja
anonyymia palautetta tarpeiden ja odotusten suhteen, jotta voimme tunnistaa parannuksia vaativat
alueet.

9. Terveys jaturvallisuus tyopaikalla

Terveydensuojelu ja turvallisuus kuuluvat kiintedna osana toimintaamme. Me toimimme ndilla alueilla
vastuullisesti ja suunnitelmallisesti. Me suoritamme lukemattomia toimenpiteité voidaksemme taata
terveen ja turvallisen tydympariston. Tama toteutetaan jarjestelmallisesti teknisten, organitoristen ja
henkilokohtaisten toimenpiteiden avulla.

Aina kun mahdollista ja taloudellisesti toteutettavissa pyrimme parannuksiin. Me tarkistamme
saanndllisesti tulokset voidaksemme varmistaa tavoitteiden saavuttamisen.

Meidan kaikkien on pyrittava tunnistamaan parannuksia tarvitsevat alueet ja osallistuttava jatkuvaan
tydympariston parantamiseen.
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Yhteiskunta ja ymparistd

10.

11.

12.

Lahjoitukset ja sponsorointi

Yhteiskuntaa ja ymparistdd koskevan vastuun tiedostaminen on tarkea tekija yrityksen kestavélle
menestymiselle. Sité varten pyrimme kdymaén keskusteluja eri ryhmien kanssa ja hyédyntamaan
erilaisia foorumeita ja mahdollisuuksia. Tahan siséltyy valittujen lahjoituskohteiden lisdksi myés
yhtendinen ja lapindkyva menettelytapa poliittisessa toimintaymparistossa tapahtuvassa
sponsoroinnissa.

Poliittisen tydn kysymysten suhteen olemme velvollisia puolueettomuuteen kanssakaymisissa eri
puolueiden ja eturyhmien kanssa. Kaikissa lahjoituksissa ja sponsorointitoimenpiteissa, esim.
lahjoituksissa puolueille ja poliittisille organisaatioille tai poliittisissa viroissa oleville tai ehdokkaille,
noudatamme kulloinkin voimassa olevia lakeja ja séadoksia. Yrityksena annamme lahjoituksia vain
vapaaehtoisesti odottamatta niisté vastapalveluksia. Lahjoitusten hyvaksymistd, taydellista
dokumentointia seka verotusta koskevia vaatimuksia on noudatettava.

Lapsityd, pakkotyd jaihmisoikeudet

Lapsen oikeus on viettéda lapsuutensa leikkien ja oppien, ei halpana ja pakotettuna tyontekijana.
Lapsity0 ja lasten hyvaksikayttd on sen vuoksi ehdottoman kiellettya. Voimassa olevia lakeja
noudatetaan poikkeuksetta.

Me emme hyvéaksy minkaanlaista pakkotyota ja kiellamme sen ehdottomasti. Vaatimuksemme on, etta
kaikki tyontekijat koko arvonluontiketjussa tekevat tydnsa vapaaehtoisen paatoksen pohjalta ilman
véakivallalla tai muulla uhkaamista.

Me kunnioitamme ja tuemme kansainvalisesti hyvaksyttyja ihmisoikeuksia. Liséksi sitoudumme
kunnioittamaan ja noudattamaan Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen 10
periaatetta.

Ymparistdnsuojelu, ilmastonsuojelu, luonnonvarojen suojelu, kestava liiketoiminta, kiertotalous

Yli 60 vuoden ajan olemme osallistuneet ihmisten elaméan parantamiseen rakennetuissa
elinymparistdissa. Perustajiemme kauaskantoinen tulevaisuudennakyma ja vakaat omistussuhteet ovat
mahdollistaneet sen, ettd olemme voineet horjumatta toteuttaa visiotamme.

Sen vuoksi kestava kehitys on yritysperiaatteidemme térked ja erottamaton osa. Kestévyys on toiminta-
ajatuksemme tarkea nakokulma. Lisaksi se on ankkuroitu konsernin periaatteisiin ja muodostaa
liketoimintamallimme perustan. Kun suhtaudumme taloudellisiin, yhteiskunnallisiin ja ekologisiin
haasteisiimme kokonaisvaltaisesti, voimme luoda arvoja pitkalla tahtaimella.

Meilla ymparistdn- ja ilmastonsuojelu on ensisijaisessa asemassa. Sitoutuessamme kestavaan
kehitykseen pyrimme aktiivisesti kayttdmaan uusia, kestavéan kehityksen mukaisia ja
ymparistdystavallisia teknologioita ja menetelmid sekéd minimoimaan vaikutuksemme ymparistéén
mahdollisimman pieneksi.
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Pyrimme kayttdmaan ja hankkimaan luonnonvaroja (vesi, energia, raaka-aineet ja maa-alueet)
vastuullisesti tuotteidemme ja palveluidemme valmistuksessa ja jakelussa. Jokaisen yksittaisen
tyontekijan pitdd omalla vastuu- ja vaikutusalueellaan osallistua ympéaristonsuojeluun. Tallgin ylitAmme
laillisten standardien vaatimukset ja sitoudumme vapaaehtoisesti noudattamaan ympéariston- ja
energianhallinnan standardeja kuten 1ISO 14001 ja 50001.
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